
UMOWA  AGENCYJNA   n r  ________

Zwana dalej Umową, zawarta w dniu __________ w Katowicach pomiędzy:

MEGA  TRAVEL  sp.  z  o.o. z  siedzibą  w Katowicach,  ul.  Wojewódzka  7,  40-026  Katowice,  wpisaną  do rejestru 
przedsiębiorców  Krajowego  Rejestru  Sądowego  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  Katowice  -  Wschód  VIII 
Wydział  Gospodarczy  w Katowicach  pod numerem KRS  0000149794,  NIP  954-23-61-472 reprezentowaną  przez 
Mariusza Florczyka zwaną dalej „Mega Travel”

a

_________________ z siedzibą w ________________, ul. _________________, _____________________, wpisaną do 
ewidencji  działalności  gospodarczej  prowadzonej  przez _______________ pod numerem _____________,  NIP  -
____________ ,zwanym/-ą dalej „Agentem”,

__________________ z siedzibą w _________ (__-___), przy ul. ___________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  ______________________________  Krajowego  Rejestru  Sądowego,  pod 
numerem KRS ___________, NIP __________, zwaną dalej  „Agentem”, reprezentowaną przez:  _______________ - 
______________, który zgodnie z okazanym przy zawieraniu Umowy odpisem z Krajowego Rejestru Sądowego 
uprawniony jest do reprezentowania Agenta,

łącznie, dalej zwanymi Stronami, o następującej treści: 

§ 1

Ilekroć w treści Umowy, mowa jest o:

a) Imprezie - należy przez to rozumieć imprezę turystyczną organizowaną przez Mega Travel, będącą 
przedmiotem Umowy - Zgłoszenia,

b) Kliencie - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nie 
będącą osobą prawną, która zawarła Umowę-Zgłoszenia na swoją rzecz lub na rzecz innej osoby, a 
zawarcie przez nią Umowy-Zgłoszenia nie stanowi przedmiotu jej działalności gospodarczej, jak i 
osoby na rzecz, której Umowa-Zgłoszenie została zawarta, a także osoby której przekazano prawo 
do korzystania z usług turystycznych objętych uprzednio zawartą Umową-Zgłoszenia, 

c) Uczestniku Imprezy – należy przez to rozumieć Klienta lub osoby trzecie, w imieniu i na rzecz, 
których Klient zawarł Umowę-Zgłoszenia,

d) Umowie–Zgłoszeniu  -  należy  przez  to  rozumieć  indywidualną  umowę-zgłoszenie,  której 
przedmiotem jest Impreza, zawartą w imieniu Mega Travel przez Agenta z  Klientem; integralną 
część postanowień Umowy-Zgłoszenia stanowią Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych 
organizowanych  przez  Mega  Travel  sp.  z  o.o. (dalej:  Warunki  Uczestnictwa)  albo  Warunki 
świadczenia  przez  Mega  Travel  sp.  z  o.o.  usług  turystycznych  związanych  z  uczestnictwem w 
imprezach sportowych (dalej: Warunki świadczenia), a także wszelkie dokumenty wymienione w 
Umowie-Zgłoszeniu, 

e) nierozliczonej Umowie-Zgłoszeniu – należy przez to rozumieć Umowę-Zgłoszenie, z tytułu zawarcia 
której:

-  Agent  nie  przekazał  Mega  Travel  kwot  wpłaconych  przez  Klienta  w  terminie  wskazanym  w 
Umowie lub 

- Agent nie pobrał od Klienta należnych kwot w terminie i wysokości określonej w Umowie, 

f) Ustawie – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 29  sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. 
U. 2004 Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

§ 2

1. Mega Travel oświadcza, że jest organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy, jest wpisana przez Marszałka 
Województwa  Śląskiego  do  rejestru  organizatorów  turystyki  i  pośredników  Turystycznych  oraz  figuruje  w 
Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 3423. 

2. Mega  Travel  oświadcza,  że  zgodnie  z  wymaganiami  Ustawy,  zawarło  umowę  ubezpieczenia  na  rzecz 
Uczestników Imprezy w zakresie pokrycia kosztów ich powrotu do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki 
lub pośrednik turystyczny wbrew obowiązkowi nie zapewnia tego powrotu, a także na pokrycie zwrotu wpłat 



wniesionych przez Klientów w razie niewykonania zobowiązań umownych. Wskazana umowa ubezpieczenia 
została zawarta z  Signal Iduna. 

3. Agent oświadcza, że posiada wymagane prawem uprawnienia do wykonywania Umowy, w szczególności do 
świadczenia usług jako agent turystyczny.

§ 3

1. Mega Travel zleca Agentowi zawieranie Umów-Zgłoszenia, zaś Agent wskazane zlecenie przyjmuje.  

2. Mega Travel zobowiązuje się do wypłaty Agentowi prowizji z tytułu zawartych przez Agenta Umów-Zgłoszeń. 
Wysokość prowizji przysługującej Agentowi, Mega Travel będzie wskazywać, przekazując Agentowi oferty, o 
których mowa w § 4 lit. d).  Mega Travel ma prawo do zmiany wysokości  prowizji  w stosunku do Imprez, 
aktualnie  oferowanych.  Nowa  stawka  prowizji  obowiązuje  od  chwili  poinformowania  Agenta  o  zmianie 
wysokości prowizji. 

3. W  przypadku  niezaakceptowania  przez  Agenta  wysokości  prowizji  wskazanej  przez  Mega  Travel,  Agent 
zobowiązany  jest  poinformować  Mega  Travel  o  tym  fakcie  na  piśmie  w  terminie  tygodnia  od  uzyskania 
informacji o wysokości prowizji.  Wskazana w zdaniu poprzednim informacja wysłana przez Agenta do Mega 
Travel jest równoznaczna z rozwiązanie przez Agenta Umowy za  jednomiesięcznym wypowiedzeniem.  

§ 4

Mega Travel zobowiązuje się do:

a) wypłacania Agentowi prowizji na zasadach określonych w Umowie,   

b) dokonania zwrotu części lub całości wpłaty (jeśli została przekazana Mega Travel) w  ciągu 7 dni od 
daty rezygnacji Klienta z Imprezy lub uznania reklamacji.

c) dostarczenia  Agentowi  druków  „umowy-zgłoszenia",  Warunków  Uczestnictwa  oraz  Warunków 
świadczenia,

d) przekazywania Agentowi ofert będących podstawą zawierania Umów-Zgłoszenia, 

e) informowania  Agenta  na  bieżąco  o  wszelkich  zmianach  oferty  Mega  Travel,  w  szczególności 
dotyczących programu, cen i terminów oferowanych przez Mega Travel imprez,

f) udzielania Agentowi wszelkich niezbędnych informacji dotyczących oferty Mega Travel,

g) dostarczenia Agentowi materiałów pomocniczych do sprzedaży.

§ 5

Agent zobowiązuje się:

a) do zawierania Umów-Zgłoszenia na drukach „Umowa -zgłoszenie udziału w imprezie",

b) do zawierania Umów-Zgłoszenia po cenach oferowanych przez Mega Travel,

c) przed zawarciem Umowy – Zgłoszenia, do uzyskania podpisu Klienta potwierdzającego zapoznanie się 
z Warunkami Uczestnictwa (w przypadku, gdy w skład Imprezy nie wchodzi impreza sportowa) albo z 
Warunkami  świadczenia  (w  przypadku,  gdy  w  skład  Imprezy  wchodzi  impreza  sportowa)  oraz 
akceptację danych warunków,

d) przy zawieraniu Umowy-Zgłoszenia,  do pobrania od Klienta zaliczki  w  wysokości  co najmniej 40% 
wartości Imprezy w skład, której nie wchodzi impreza sportowa oraz zaliczki w  wysokości co najmniej 
90% wartości Imprezy w skład, której wchodzi impreza sportowa, o ile Strony (Mega Travel i  Agent) nie 
uzgodnią inaczej,  

e) do  niezwłocznego  przekazywania  Mega  Travel  faksem  lub  e-mailem  albo  korzystając  w  systemu 
rezerwacyjnego Merlin X, informacji o zawartych Umowach-Zgłoszenia, zawierającej w szczególności 
dane osób (imię, nazwisko, data urodzenia, adres, numer telefonu) wskazanych w Umowie-Zgłoszeniu,

f) do przekazywania na rachunek bankowy Mega Travel wszelkich kwot wpłaconych przez Klientów na 
poczet Imprezy, najpóźniej następnego dnia po ich otrzymaniu,

g) do  natychmiastowego  informowania  Mega  Travel  o  rezygnacji  Uczestnika  Imprezy  z  udziału  w 
Imprezie, 



h) do niezwłocznego informowania Mega Travel o roszczeniach i uwagach Uczestników Imprezy z tytułu 
świadczonych usług przez Mega Travel lub Agenta.

i) do przekazania Mega Travel najpóźniej 30 dni przed rozpoczęciem danej Imprezy uzupełnień do ceny 
Imprezy  wskazanej  w  zawartej  w  Umowie-Zgłoszeniu.   W  przypadku  przekazania  przez  Agenta 
należności  przelewem  bankowym,  za  termin  wpłaty  zostanie  uznany  dzień  uznania  rachunku 
bankowego Mega Travel. Dopuszczalna jest także gotówkowa forma rozliczeń.

j) przekazania  całości  wpłat  Klienta  w  dniu  zawarcia  Umowy  -  Zgłoszenia  oraz  przesłania  faksem 
potwierdzenia wykonanego przelewu, w przypadku gdy do rozpoczęcia Imprezy zostało mniej niż 14 
dni ; w przeciwnym przypadku rezerwacja zostanie uznana za nieopłaconą i automatycznie anulowana. 

Za każdy dzień zwłoki w płatnościach określonych w § 5 lit. f) i lit. i) Mega Travel naliczy Agentowi odsetki w 
wysokości 18% w stosunku rocznym. 

§ 6

1. Niewykonanie przez Agenta zobowiązań wskazanych w § 5, a w szczególności nie przekazanie Mega Travel 
należności za udział w Imprezie Uczestników Imprezy zgłoszonych przez Agenta w terminie wskazanym w § 5, 
może spowodować skreślenie  tych Uczestników Imprezy z  listy  wyjazdowej.  Skutki  prawne wynikające z 
zaistniałej sytuacji obciążają w całości Agenta.  

2. W przypadku nieterminowego przekazywania wpłat od Klientów, Mega Travel może:

- w dowolnym stopniu zmniejszyć prowizję przysługującą Agentowi z tytułu nierozliczonych Umów – Zgłoszenia 
albo 

- nie wypłacić Agentowi prowizji z tytułu nierozliczonych Umów – Zgłoszenia,

3. rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym.

§ 7

1. Agent zobowiązany jest do wystawiania faktur VAT na rzecz Mega Travel z  tytułu należnej Agentowi prowizji w 
ciągu  3  dni  od  daty  wpłaty  całości  ceny  Imprezy  nabytej  przez  Klienta.   Wystawiona  faktura  musi  być 
niezwłocznie wysłana do Mega Travel. Wpłata prowizji na rachunek bankowy Agenta następować będzie w 
ciągu 2 dni od daty otrzymania oryginału faktury prowizyjnej.

2. W przypadku, gdy Agent nie wystawi w ustalonym terminie faktury na prowizję za sprzedane imprezy, wówczas 
prowizja mu nie przysługuje.  

§ 8

1. W przypadku rezygnacji Uczestnika Imprezy z Imprezy, Agent ma obowiązek pobrania opłat przewidzianych w 
Warunkach Uczestnictwa albo w Warunkach świadczenia. 

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika Imprezy z Imprezy,  Agentowi zamiast prowizji,  przysługuje 50 % kwoty 
potrąconej z wpłaty dokonanej przez Klienta, odpowiadającej kosztom odstąpienia przez Klienta od Umowy-
Zgłoszenia, zgodnie z  Warunkami Uczestnictwa albo z Warunkami świadczenia.  Kwota, wskazana w zdaniu 
poprzednim, nie może być wyższa od prowizji, która  przysługiwałaby Agentowi, gdyby Uczestnik Imprezy nie 
odstąpił od Umowy-Zgłoszenia.

3. Agent ponosi pełną odpowiedzialność za szkody, powstałe wskutek:

- nieprawidłowego lub niepełnego poinformowania Klienta o przysługujących mu prawach i spoczywających na nim 
obowiązkach z tytułu zawarcia Umowy-Zgłoszenia,

- niezrealizowania wyjazdu Klienta z przyczyn zawinionych przez Agenta.

4. Mega Travel odpowiada za szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania obowiązków Mega Travel, jako 
organizatora imprezy.

§ 9

Należności przysługujące Mega Travel, Agent będzie przekazywał  przelewem bankowym na następujący rachunek 
bankowy należący do Mega Travel: 11 1750 1035 0000 0000 0959 6321 (Raiffeisen Bank Polska S.A.), chyba że, 
Strony ustalą inny sposób przekazywania należności przysługujących Mega Travel.  Zmiana rachunku bankowego 
przez Mega Travel nie stanowić będzie zmiany Umowy.  



§ 10

Mega Travel, będąca płatnikiem podatku VAT, upoważnia Agenta, na czas obowiązywania Umowy, do wystawiania 
faktur VAT bez jego podpisu. Wskazane faktury, Agent zobowiązany jest wysłać na adres Mega Travel wskazany 
w komparycji Umowy.

§ 11

Umowa  zawarta  jest  na  czas  nieokreślony  z  możliwością  jej  rozwiązania  za  jednomiesięcznym,  pisemnym 
wypowiedzeniem ze  skutkiem na koniec  miesiąca  kalendarzowego.   Umowa może zostać  wypowiedziana na 
piśmie przez każdą ze stron ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli doszło do poważnego naruszenia postanowień 
Umowy, w tym w szczególności postanowień § 4 lit a.) oraz § 5 lit. f).

§  12

Wszelkie zmiany Umowy mogą być dokonywane tylko w formie pisemnej. 

§ 13

Spory wynikłe w związku z realizacją Umowy, rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla Mega 
Travel.

§ 14

Umowę została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

W imieniu MEGA TRAVEL                                            AGENT

KARTA AGENTA

Pełna nazwa

Nr wpisu do ewidencji/nr rejestru

NIP

Bank i nr konta

Nazwisko  właściciela  lub  osoby 
odpowiedzialnej

Adres

Telefon

Fax

Strona www

Adresy e-mail

ZGODA NA OTRZYMYWANIE POCZTY ELEKTRONICZNEJ

Wyrażamy zgodę na otrzymywanie ofert oraz wszelkiego rodzaju informacji, wysyłanych przez Mega Travel sp. z 
o.o. z siedzibą w Katowicach, ul. Wojewódzka 7, na nasze skrzynki / i mailową / .

Miejscowość,  data podpis osoby upoważnionej, pieczątka

Prosimy o przesłanie załączników:
- wypis z rejestru działalności gospodarczej lub KRS
- NIP
- Regon


